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Introduction

Concepts

Criteres de succes

Démarche de création
Exemples 1 mise en situation

Documentation supplémentaire
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Evolution des virus
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Représentent une vision du passé

La notion doobjectif e
impossible a déeterminer

Donnent peu doéinfor mat

A Latendance

A Les risques doaffaires

A Les conséquences ou les sources des
événements

A Les résultats, les colts des interventions
correctives

A Le rendement du service Sécurité par
rapport a des objectifs de résultats

Peu doéinformation nous
porter une action concrete, prendre une

décision
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fait les bonnes choses?
fait de la bonne fagcon?
nous en faisons suffisamment?

nous obtenons les bénéfices escomptés?

Se mesurer permet de prendre les
bonnes décisions

A fidem
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